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บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือชาส าเร็จรูป 2) 
เปรียบเทียบการตดัสินใจซ้ือชาส าเร็จรูป จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชาส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือชาส าเร็จรูปในจังหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน
1,040,230 คน น าไปค านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตร  ทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที การ
ทดสอบแบบเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือชาส าเร็จรูป ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 2) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือชาส าเร็จรูป ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือชาส าเร็จรูปแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ3) ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ชาส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถร่วมกนัท านายการ
ตดัสินใจซ้ือชาส าเร็จรูป ไดร้้อยละ 92.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
 
ค าส าคัญ การตดัสินใจซ้ือ ชาส าเร็จรูป ส่วนประสมทางการตลาด เขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 


